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Veřejná služba v roce 2012 – základní metodický postup 
 
Veřejná služba je jednou z možností zachování, popř. rozvíjení pracovních schopností 
a dovedností osob, které dlouhodobě nemají trvalé zaměstnání a mají objektivní či 
subjektivní problémy s nalezením odpovídajícího zaměstnání. Veřejná služba má i důležitý 
sociální rozměr, podporuje sociální začleňování osob, zvyšuje participaci lidí na životu obce či 
komunity Veřejná služba bude jedním z nástrojů aktivní politiky zaměstnanosti, navazovat 
budou další služby pro klienty (poradenství atd.). Veřejná služba bude součástí komplexní 
práce s klienty. 
 
Cíle nového pojetí veřejné služby 

- obnovení pracovních návyků dlouhodobě nezaměstnaných; 
- zvýšení možnosti k uplatnění na trhu práce 
- odklon od pro většinu společnosti nepřijatelného způsobu života; 
- omezení nelegální práce; 
- využití potenciálu dlouhodobě nezaměstnaných, zvýšení jejich společenského 

statutu; 
- rozšíření veřejné služby na celé území ČR; 
- zvýšení efektivity politiky zaměstnanosti a provázanost jejích nástrojů.  

 
Okruh osob  
Veřejná služba bude nabízena zpočátku osobám, které se nacházejí v hmotné nouzi 
a zároveň jsou vedeny v evidenci uchazečů o zaměstnání déle než jeden rok. Následně bude 
Úřad práce nabízet veřejnou službu i uchazečům o zaměstnání, kteří nejsou v hmotné nouzi a 
jsou evidování déle než jeden rok. Současně bude nabízena osobám, které byly za poslední 
tři roky vedeny v evidenci uchazečů o zaměstnání v součtu celkem déle než jeden rok.  
 
Okruh činností a plán výkonu veřejné služby (VS) 
Okruh činností je uveden v příloze kategorie činností veřejné služby. Plán výkonu VS bude 
organizován s týdenní frekvencí, tzn. že, na jednotlivých pozicích se vykonavatelé budou po 
týdnu střídat. 
 
Organizace veřejné služby  
Organizační zajištění sleduje strukturu Úřadu práce: 
 
1) Národní koordinační pracoviště VS – (NKC VS) zajišťuje: 

- Metodiku aplikace VS 
- Koordinaci financování 
- Kategorizaci činností a pozic ve VS  
- Definici systému hodnocení  
- Statistické sledování  

 
2) Krajská pracoviště VS zajišťují: 

- Sjednávání smluv o organizaci a výkonu VS – tvorba sítě 
- Realizační podporu výkonu VS 
- Zajištění financování VS 
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- Statistické sledování a hodnocení 
- Kontrolní činnost, monitoring 
- Metodické řízení subjektů pomoc 
- Praktická a metodická pomoc při zřizování nových pozic ve VS (semináře, 

osvěta, školení, pomoc s identifikací vhodných subjektů, sdílení vhodné a 
osvědčené praxe)  

 
3)Pracoviště KoP (obvody obcí s rozšířenou působností) zajišťují: 

- Detailní pánování a řízení VS a iniciaci dalšího rozvoje VS 
- Komunikaci s vykonavateli VS 
- Hodnocení vykonavatelů VS 
- Návrh dalších kroků spolupráce s vykonavateli a realizátory VS 
- Návrhy na vyřazení vykonavatele z evidence uchazečů o zaměstnání  

 
Současný stav (k 2.prosinci 2012) 
Úřad práce nabízí subjektům, které budou chtít organizovat veřejnou službu, podporu 
formou zřizování míst veřejně prospěšných prací a společensky účelných pracovních míst 
podle zákona o zaměstnanosti, kdy bude bonifikovat zřízení takového místa ve spojení s 
organizováním veřejné služby. Toto opatření by mělo subjektům pomoci s organizací veřejné 
služby jak po stránce administrační, tak po stránce organizační (využití tzv. „předáků“ přímo 
v terénu). Vedle toho úřad práce bude náklady spojené s pojištěním odpovědnosti za škody 
způsobené na majetku nebo zdraví, kterou osoba vykonávající veřejnou službu způsobí nebo 
jí bude způsobena. V rámci spolupráce úřad práce smluvním partnerům zpřístupní vybrané 
části Jednotného informačního systému práce a sociálních věcí, v jehož rámci bude probíhat 
plánování jednotlivých míst veřejné služby, činností, klientů, hodnocení, evidence 
odpracovaných hodin atd. 
 
Koordinátoři VS a jejich zástupci na krajských pobočkách úřadu práce jednají s obcemi, kteří 
nyní organizují VS o podmínkách spolupráce v roce 2012 (viz přílohy vzory smluv a plán 
výkonu). Smlouvy o spolupráci budou uzavřeny do 15. prosince 2012. 
 
Prostřednictvím Asociace poskytovatelů sociálních služeb jsme oslovili poskytovatele těchto 
služeb s nabídkou spolupráce. Zájem o spolupráci má Správa dopravní a železniční cesty 
(budeme dále jednat), oslovíme MŠMT atd. 
 
Ke komunikaci jsme využili speciálně organizované kulaté stoly k VS a semináře k Sociální 
reformě I.  
 
Úřad práce připravuje projekt financování VS z ESF.  


